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Was ist Pflege?
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Hiusliche Pflege ~ zwischen
‘Liebe, Pflicht und Einsamkeit - - . OF s
e o e Pfl€gende Angehdrige entlasten

Hiusliche Pflege wird immer hénfiger
in unserer Gesellschaft. Die Angewie-
senheit auf fremde Hilfe und dieSuche
nach Entlastungsmoglichkeiten sind
cine prigende Erfabrung fir vicle
Menschen im Alter. Die letzie Let

eseine Angehdrige in der Studie schil-
dert. Doch pflegende Angehbige er-
Jeben nicht aur negative Gefiihle.

der Befragten haben die Betretung
ihres Angehorigen aus Liebe oder Zu

phase konfrontiert sie mii vielen Ver-
fusten, die ihre Autonoivie, ibre ge-

lischer Verpflichtung,
Einsamkeit und

w0,

len Beziehungen einschiinke:
che schwerwiagenden Folgon e
fir den einzelnen Menschen und
seine Familic haben kann, wird deut-
lich, wenn sich dfe Situation in der
hiuslichen Pllege verscharfi. Dann
kénnen sich dramatische Szenen ab-
spiclen.

An der Grenze der Belastbirkeit
Esreichen pllegende Angehorige die
Grenzen ihrer perstinfichen Belastbar-
ke, falltesihnen immer schwerer, Ge-
duld gegentiber den pflegebediisfiigen
Personen aufzubringen. Wie eine ak-
tuetle Sdie der FHS St. Gallen zeigt,
besteht die grasste Herausforderung
iz Angehtirige darin, Verstindnis auf-
zubtingen, sachlich und ruhig zu biei-
ben, Viele befiirchten, den Anforde-
rungen der Pllege nicht gerecht zu
werden und vieles falsch 7 machen.
Diesbelastet sie sefr. Durch die Pllege-

bedirfiigkeit verindert sich auch die -

Quelitit der Beziehung zum Parcner
bz, 722 den Kinders. ES ist schimerz-
bafs, wenn nach vielen Jahren des ge-
meinsamen Lebens keine Gespriche
mehr gelingen und der vertrante

Finsamkeit bestimme das cagliche
Leben vieler Angehériger. Sie dasf
nicht mit Alleinsein verwechselt wer-
den. Drei Formen von Einsamkceit las-
sen sich unterscheiden. Soziale Ein-
samkeitentstet, wenn Menschen fire
vertraute Umgebung verlassen mils-
sen und ihr soziales Netzwerk verlie-
ren. Oder wenn eine erkrankte Peson
e Aufgaben mnerhalb der Familie
nicht mehr ausfiillen kann. Bel emo-
tionaler Einsamkeit fehit die Nahe zu
einer verfrauten Person oder die Fi-
higkelt, eine enge

Erkrankung entfremden. Was lileint,
ist eine stille Sehnsuch, eine Idealvor-
stellung vom Partner, die sich nicht
mebr erfiillt. Exisienzielle Einsarnkeit
st Folge einer Sinnkrise, wenn Ange-

hérige aufgrund der Pllegesituation | kel

keinen perstnlichen Freiraum Rz ei-

Beraf e die ]|Auu|cln=
k welterhin sicl 2u

gene: t
Sie leben nur noch im Heute und kén- notstand, mangelnde  Versor-
nen keine Zukunfisperspektive mehr sicherheif sowie elne sieigende

entwickeln. Da die Pflogealle Energlen -
erschiipft, fehlt thnen e Keaft, das l"g'“‘"lmf“’““m“m‘ TapTer

kiinnen. 60 Wochenstunden und ieht
fitrdie Pflege und Berreuung eines An-
;,ehnugm\ sind in der Schweiz keine

cigene Leben zu gastalton, as sin The-
‘Handgreifti N lile uns mit unserer cigenen
Hendgreiflichietton -ein Tabs  yjcunfifligkeit und den Her-

Je mehr Angehorige durch die Be- der ungen. dos €

2010,17),
fiohe gesundheitliche Risiken
vor stationirs kann also

trevung tberfordert sind, desto
ger kain e g,,:dgl ,g:,:hke,‘;n onfrontieren. Vor diesem Hin-
und Formen verbaler Gewalt gegen- ndl Kling! das Begriffspanr chiius.
oer dem pflegebediuftigen Men- fleges wie Ifalsam in den Obren
sehen komimen, ligondwan resst der nliuhﬂ B Die

statt iiberlasten

Riickgrats
seus dar, Doch ihre individuellen Nate
und fhr hober Bin: finden haufig
noch zu wenig politische Aufmerk
samkeit.

Gesellschafilichen Dialog anvegen
Als Mitte der Neunzigerjhre
Primisse «ambulant vor station

iberfordern und bis
an die Grenze physischer und psychi-
scher Belastbarkelt Iﬂhten Je langer
die lick ion andau-

in »

5
hieht oft, wenn der Partner
sich verandert hat, zum Beispiel auf-
grund eines Schlaganfalls. Oder wenn

menten alliger sich,

-+ familizen Be uemwgemspmgx tzte Lebensphase zu Hause i
omit efner emotionalen Notsitaation ler Fanilie zu verbringen. Das
td ist Ausdruck zusserster Hiflosig- 3 i :

erl, desto stiirker sind

wde, stand sie in engem
Zusammenhang mit «itehabilitatic
vor Mieges sowie «Priivention vor Ku-
rations. Die beiden letzien Aspekie

hitrige hohen gesundheitlichen R;

ken aunsgesetzt, zum Be[splel Blmr
oy -

sind leider i s Wanken ge-
raten. Umso wichiiger ist es, in einer
G-.sd!sch.af: mh imme) mdn pllege-

keit. Ein Tabutherna. Niemand \pm:m &

offen aus.wasvicleerleben. Die Spiral 1 diesem Wunsch entgegen. Bs
zwischen Pflicht, Einsamkeit md or, 2ndchst familiiite Ressour-
Ubergriffen in der hauslichen Pllege S2uschiipien, bevor externe 1il-

Oftftihlen siesich villligaulsich alleine
gestellt,
Doch Tausende von Menschen in

chro-
niseh knanken Menschen einen &flent-
lichen Dialogiiberhiusliche Pllegean-
zhvegen. Am 30 Junifindetin 8t Gallen.

André Fr

ist Projelleiter ar

Angewandte Pllegev
i der

Angehorige, die zu Hause betreuen
und pflegen, sind vielfaltig heraus-

Mensch dangsam wie

gefordert. Inre
immer mehr ffentliche Aufmerk-

samkeit. Um Familien zu entlasten,
hat die ambulante Pflege ihre Ange-
bote erweitert und attraktiver gestal-
tet. Der haluhche pﬂegemam posi-
tioniert sich vor d

= muss entiabuisiert werden.

vollzieht sich, das schmerzhafte
Spuren bei allen Beteiligten hinter-
Iisst und so manche Familie in
einen Ausnahmezustand fiihrt. Die
pflegebediirtige Person muss sich
‘von liebgewonnenen Dingen tren-
nen, um mit einem Rest an persén-
lichen Gegensténden in einer frem-
den Welt vert

dersich wandelnden und altormden
Cesellschaft.

Fiir Angehsrige ist es nicht ein-
fach, aus den Angeboten das pas-
sende zu wihlen. Welchen Rat wir-
den Sie efnem Menschen geben, der
in der hiiuslichen Pflege eines Fami-
lienmitglieds an die Grenze seiner
Belastbarkeit gestossen ist, keinerlei
Freiraum mehr fir sein eigenes
Leben hat und selbst zu erkranken
droht? Fiir aussenstehende Perso-
nen scheint die Sache schell Kar zu
sein: Mittel der ersten Wahl ist ein
Heimeintritt.

Das Leben aufgeben

Eine akute Krise, Perspekivlosig-
keit und Verzweiflung sind hufig
Griinde dafiir, warum ein Heimauf-
enthalt notwendig ist. In anderen
Fillen sind Spitalaufenthalte die Ur-
sache fiir den Ubertritt in ein Pflege-
heim. Dieser Entschluss stellt einen
Meilenstein im Leben der gesamten
Familien dar. Nichts wird jemals
wieder so sein, wie es einmal war.
Eine Form des «sozialen Sterbens»

zu schaffen. So gesehen ist der

Fiir Angehorige ist es
nicht einfach, aus

wsprucht wird, Vordergrindig ist

'Gemssensfrage Heim - ja oder nein?

‘haben. Obwohl es keinen direkten
Ankliiger gibt, glauben die Verant-
wortlichen, sich in der Familie, bei
Freunden oder anderen Menschen
fir den Entschl 7||

der Schweiz sind n einer dhnlichen

damals. Riickblickend fiihlen sich
Angehbrige unvorbenehet, die

ein Publikamsanlass zom Thema dlie-

wl Entlastunig - wenn Ange-
reusrund pilegens im histo-
aal der Migros-Kubschule
,Iadm sind Angehérige, die
ilienmitglicd pflegen

ja
oder neint» nach hem,., s Ll!hmﬁlg 1 werden. Wer

u kbnnen.

missen. Sie sehen sich dazu ge-

1

herrahumg hinter sich, I,

ber di , Erlebnisse

zwungen, die unzu-
mchende hausliche Versorgungs-
situation des erkrankten Menschen
oder die eigene Gesundheit als
Grund fiir den Heimeintritt anzu-
Hahren. So paradox es Klingen mag:
Das Entlastende des Pflegeheim-
eintritts wendet sich ins Gegenteil
und erweist sich als etwas emotional

und

chen und sich auszutauschen, ist

wichtig und kann entlastend wirken.
Aus diesem Grund findet am Sams-

ist, gemein-
t die Herausforderungen
Pllege ins Gesprich zu

tag, 14. September, 10 bis 13 Uhr, zu Diese bendligt dringend

diesem Thema ein Publikumsanlass 13 rehabil;

im Historischen Saal (Bahnhof

ive Struldu-
L vor

St.Gallen) statt.

bed\irhxgetMemuhenerhallend.le witig zu Laston einzelner

den b das
passende zu wihlen.

Wechsel in ein Heim mehr als nur

jon der
Last der tiglichen Pflege sind die
Angehbrigen zwar befreit — es bleibt
jedoch eine schwere seelische Last.
Gefithle der Schuld und Scham sind

ein Umzug, die Konsequenzen.
Fiir viele Angehdrige ist der L
schluss fiir einen Uber

sehr belastendes Ereignis, das
Zeit nachwirkt - manchmal sogar s

Angehbrige, die lange Zeit mit der
Frage «Heimeintritt: Ja oder nein»
iben di

iiber den Tod des
‘hinaus. Das Gefithl, entlastet zu
sein, steht im scharfen Kontrast zu

gerungen haben,

als einen schwierigen Prozess. Zu
Beginn fuhlen sie sich alleingelassen
inihrer Anschlies-

Viele Angehorige machen sich
schwere Vorwiirfe, weil sie glauben,
versagt oder ein Versprechen nicht
chalten zu haben. Manche verur-
teilen sich selbst dafiir, aus Eigen-
sucht gehandelt und das Verspre-
chen der elterlichen oder partner-
schaftlichen Liebe gebrochen zu

send milssen sie mit diesem Ent-
schluss leben. Im Heim {ibernehme
sieam Ende eine andere Form des
Pflegens und Betreuens. Sic erleben,
dass sich ihr personliches Verhaltnis
zum Familienmitglied stark verin-
dert hat: Die einst so vertraute Per-
son ist nicht mehr «dieselben wie

ber ihre
zusprechen und sich lber unfer-
tiitzende

itgheder geht Es gily, die
1 de.r “faniliven, hauslichen

www.fhsg ch/veranstaltungen

et

André Fringer

Projektleiter am Institut far Ange-
wandte Pflegewissenschaften IPW
der FHS St.Gallen und Studien-
gangsleiter des Weiterbildungs-
studiums Palliative Care.

Anforderungen
wachen. Pllegende Angehs-
iten stait fiberlasien - das
re Sorge sein,
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Wer sind «DIE» pflegenden Angehorigen? Zh

Neus Wording BAG:
betreuende und pflegende Angehorige

Wer ,Angehorig” ist, das kann nur die befragte Person beantworten!

Zircher Fachhochschule 3



Was pflegende Angehorige aus ihrer Sicht
zuhause tun!

Ich
begleite

39%

Ich unterstiitze ... | Ich versorge

94%
35%

Zircher Fachhochschule W




Zeitlicher Umfang und monetare Bewertung der
Pflege und Betreuung durch Angehorige







Konzept: Phasen der Angehorigenbetreuung

Verlauf
chronischer
Erkrankungen

|

ochaltrigke
/Multimor-
biditat

J(

Akuter
Krankheits-
verlauf

Ubertritt in die
hausliche Pflege

|
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Organisierte Antizipation &
Unterstiitzung Anpassung

Typischerweise langer Prozess der Bewusstwerdung lber Rolle

Sehr langer Prozess der Bewusstwerdung iber Rolle

Akutes In Familigre- & Situations- & Antizigation
Ereignis Behandlung Rollenanpassung Selbsteinschatzung ArpeasinG

Typischerweise sofortiges Bewusstsein Gber Rolle

Quelle: Doherty, W.J. and H.l. McCubbin, Families and Health Care: An Emerging Arena of Theory, Research, and Clinical Intervention. Family Relations, 1985. 34(1).



Angehorige als versteckte Patienten
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Verlauf pflegende Angehorige zu sein
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> 40. Jahrige

v
> 80. Jahrige

Scharniergeneration

I
Alternde Eltern/Partner

Aufgeben der eigenen ldentitat

| /- Zunehmende Isolation
Phase dusserster Belastung Y 1

Regeneration sozialer Netzwerke

Neue Identitat/Lebenssinn

Stundenweise Hilfe/Betreuung

Phase zunehmender Belastung

Pflege rund um die Uhr

Trauerphase

Sinnlosigkeit

Umkehrung: eigene Pflegebediirftigkeit
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Orte der Unterstutzung ol S
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. Bei Hilfebedurftigen Zuhause @ n Pflege- bzw. Altersheimen
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Wie lange Angehorige schon pflegen
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30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

- -

Betreuungsdauer ¢ ‘\
! \
0 i
24.8% 239% ( 26.5% ’l
\
/’
/ A% =

==Betreuungsdauer

/

4 3.4%

0-12 1-3 Jahre 3-5Jahre 5-10Jahre (iber 10

Monate

Jahre

1"



Betreuungsleistungen durch Angehorige

Termine organisieren

Gesellschaft leisten
Hilfe beim Aufstehen und Zubettgehen

Kochen und Mahlzeiten organisieren
Hilfe im Haushalt

Medikamente richten und verabreichen

Kleider an- und ausziehen

Einkaufe
Schriftliche Angelegenheiten

Bojlewung be Frezetiawinm

Zircher Fachhochschule
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Was belastend ist: Zh

 Leid des geliebten Menschen

« Unsicherheit der Lebensumstande

« Lebensverlangernde Massnahmen

« Beziehungs- und Rollenkonflikte

« (Gegenwartige und vergangene Konflikte

« Chronischer Stress

« Mangelnde Anerkennung

» Perspektivliosigkeit

« Einsamkeit (soziale, emotionale und existenzielle)
* Verantwortung tragen und aushalten mussen
* Innerfamiliare Ungerechtigkeit

Zircher Fachhochschule 13



Belastungserleben pflegender Angehoriger Zh
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38 %

Belastungsausmass

. Sehr hohes . Hohes Mittleres . Niedriges

Zircher Fachhochschule
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*Wenn Menschen zum Beispiel aufgrund einer Erkrankung
. . . umziehen mussen und ihr Netzwerk in der nahen Umgebung
SOZ|a|e E N Sa m ke |t verlieren. Oder wenn eine erkrankte Person nicht mehr ihre
Aufgaben und Verantwortungen innerhalb der Familie ausfillen
kann (Fringer, 2018)

*Die Nahe zu einer vertrauten Person fehlt oder die Fahigkeit, eine
enge Beziehung zu leben. Das kann insbesondere der Fall sein,
. . . wenn der geliebte Partner sich verandert hat, zum Beispiel
E motl ona I e E INNSam kelt aufgrund eines Schlag-anfalls. Oder wenn die Partner sich
aufgrund einer chronischen Krankheit entfremden. Diese Situation
wird auch als Stille Sehnsucht und Ideal-vorstellung vom Partner
bezeichnet, die sich nicht mehr erfillt (Fringer, 2018)

*Wird durch Sinnkrisen ausgel6st, wenn man zum Beispiel
aufgrund der Pflege keine personlichen Ziele und
. . . . Zukunftsperspektiven entwickeln kann und nur noch im Heute
EX| StenZ| el Ie E INNSam ke |t lebt. Es fehlt die Méglichkeit und die Kraft, das eigene Leben zu
gestalten. Diese Form tritt auch auf, wenn man sich in der
Beziehung plétzlich fremd fahit
(Fringer, 2018)

Zircher Fachhochschule 15



Beschwerden pflegender Angehoriger

An die eigenen Grenzen |Angst vor der

kommen Zukunft
6% 716%

Psychische

Belastung

Veranderungen der
zwischenmenschlichen
Beziehung

ZZ0/
357
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Alleingelassen

sein
23%

Probleme
innerhalb
der Familie

18%

Ungtlinstige
Wohnsituation

16%




Auswirkungen auf die Angehorigen

Rucken-
probleme

Zircher Fachhochschule

Schlaf-
mangel
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Dynamisches Modell
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Betreuungs- und
Pflegeleistung

/ Exogene Einflisse auf
-

andere Verpflichtungen
f < +
~ ¢
// ’

Aneignen der \ @ zeitliche A—N
/‘,Belaslung

Rolle

Entlastung + andere
Grad der Aneignung der durch Dritte Verpfiichiungen
Betreuungs- und Pflegende und betreuende angehérige Person S -
Pflegerolle Leistungsfahigkeit
i = Anpassen
von Pflichten
Anlizipationsgrad I'Eiﬂ::;ﬁ;ﬂd der _I_ Abgabe anderer
Anderung des Pllege- ng Verpflichtungen
und Betreuungsbedarfs = i Erschopfung X s
Sozial mfeld
+
Grad der Aneignung A der PBAP

durch Dritte i i

+ @ sumem .- ' - l..l.'.".l.l:l: o

E ;Iastc.r de < wahrgenommene VNG

Entgleiten der 3 ng der Belastung
Rolle PBAP Exogene Einflisse d
* 4 Erschipfung
‘ ; Pflegesetting
Pflege- und Belastbarkeil
Betreuungsleistung

durch Dritte Selbhsimanagementiahigkeit



Synthese: Typen pflegender Angehoriger Zh

Abgrenzen zwischen Typen:

» Kleine Unterschiede in der Ausgangslage fuhren zu grossen Unterschieden im Verhalten
« Massnahmen konnen somit grosse Wirkungen entfalten

Identifikation von 4 Systemverhaltenstypen mittels explorativer Simulation:
« distanziert
* Dbelastbar
« Kkritisch

» selbstregulierend

Zircher Fachhochschule 19
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Typen pflegender Angehoriger Zh
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1%

Signifikante Unterschiede zwischen den Falltypen

38% 1. In der benotigten Unterstitzung:
1 « Selbstregulierende Falltypen benétigen

24% haufiger eine Stellvertretung bei eigener
Verhinderung
« Selbstregulierende Falltypen winschen sich
haufiger mehr Verstandnis von Seiten des
Arbeitgebers
2. Bei den Beschwerden:
26% » Kritische und resiliente Falltypen leiden

_ haufiger unter Schlafmangel
. Selbstrequlierend O Kritisch @ Distanziert . Resilient

Zircher Fachhochschule 25
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Vertrauen und kontrollieren
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Verhaltensweisen

Vertrauen wollen aber kontrollieren mussen

« Pflegende kontrollieren
« Sie werden als ,Wachhunde® etikettiert
« _Riesentheater” auf kleinste Fehler

« Die Nadel im Heuhaufen

Zircher Fachhochschule
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Existenzielle Schuld Zh
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Schlussfolgerung az&

« Die pflegenden Angehorigen gibt es nicht.

« Die Wurde von Angehoriger beginnt mit der Wurdigung der
Betreuung und Pflege Zuhause, die von Laien erbracht wird.

« Die hausliche Pflege durch Angehorige, ist immer auch Ausdruck
einer Kultur der Betreuung und Pflege in der Gemeinde.

Zircher Fachhochschule
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Prof. Dr. André Fringer, MScN

Co-Leiter MSc Pflege und

Forschungsstelle Pflegewissenschaft

ZHAW Zircher Hochschule fir Angewandte Wissenschaften
Departement Gesundheit, Institut Pflege

Technikumstr. 81, Postfach

CH-8401 Winterthur

Tel. 058 934 64 79
Fax 058 935 64 79

andre.fringer@zhaw.ch
www.zhaw.ch/gesundheit
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