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& Wirtschaftsinformatik



• Werden technische Geräte & das Internet genutzt?
• Ist der Überblick über Unterstützungsangebote vorhanden und 

wird der Bedarf gedeckt?
• Wie wird die Unterstützung derzeit organisiert?

Fragen, die uns interessierten:
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Befragung (Nutzerperspektive)

• 118 Teilnehmende
74% Frauen
77% 70 Jahre und älter

• 48% nehmen Hilfe im Alltag
in Anspruch

• 10% nehmen Hilfe in der 
Pflege in Anspruch
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Nutzung von technischen Geräten & Internet?

1. Welche Geräte
verwenden Sie
(Mehrfachantworten)?

2. Wie häufig nutzen Sie
das Internet?

Selten bis täglich

3. Gründe für keine
Internetnutzung
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Laptop/Tablet 
(60%)

Smartphone/Natel
(42%)

PC 
(36%)

(N= 104)



Unterstützungsangebote: Überblick & Bedarf? 
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In welchem Ausmass treffen die Aussagen auf Sie zu (N=106):

21

39

26

79

67

79

7.3 MEIN BEDARF AN UNTERSTÜTZUNG 

WIRD VON DEN BESTEHENDEN 

ANGEBOTEN GEDECKT.

7.2 ICH HABE EINEN AUSREICHENDEN 

ÜBERBLICK ÜBER PFLEGEANGEBOTE.

7.1 ICH HABE EINEN AUSREICHENDEN 

ÜBERBLICK ÜBER DAS ANGEBOT AN 

UNTERSTÜTZUNG FÜR MEINEN ALLTAG.

Trifft nicht zu – trifft teilweise zu Trifft eher zu – trifft zu

Jede 5. Person

Jede 3. Person

Jede 4. Person



Wie wird Unterstützung derzeit organisiert?
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11

12

15

30

27

23

5.3 WENN ICH UNTERSTÜTZUNG 

BENÖTIGE, WEISS ICH GENAU AN WEN 

ICH MICH WENDEN MUSS.

5.2 DIE UNTERSTÜTZUNG, DIE ICH 

ERHALTE ERFÜLLT MEINE ERWARTUNGEN 

UND BEDÜRFNISSE VOLLKOMMEN.

5.1 BEI BEDARF ERHALTE ICH JEDERZEIT 

UND SCHNELL UNTERSTÜTZUNG.

überhaupt nicht - teilweise überwiegend - völlig

In welchem Ausmass stimmen Sie den Aussagen zu (N=41):

Jede 4. 
Person

Jede 3. 
Person

Jede 3. 
Person



Fazit aus der Nutzerperspektive
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• Geräte wie Tablet, Smartphone, PC,… werden genutzt.

• Über ¾ (8 von 10) der Teilnehmenden nutzen das Internet.

• Der Überblick über Dienstleistungsangebote ist nicht für alle
ausreichend.

Ziel: Webbasierte
passende Plattform bieten



Projekt FairCare
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Ebene Anbieter
Vernetzung:

z. B. 
Altersforum 
Winterthur

Ebene Anfragende:

Senioren / 
Seniorinnen

Angehörige

Soziale 
Organisationen

Plattform:

• Übersicht 
Angebote

• Zugang 
ermöglichen









Beratung Finanzen

Sozialberatung Private 
Pflegefinanzierung

Finanzberatung

… …











Wir suchen …

Ideen und Feedback jeglicher Art, die uns helfen, das Werkzeug nützlich zu 
gestalten und weiterzuentwickeln.

Nützliche Werkzeuge entstehen in Zusammenarbeit mit zukünftigen Nutzer.

Möglichkeiten eines Engagements:

• Gespräche (Telefonisch oder vor Ort)

• Teilnahme an geführten Experimenten
(ca. 1h, in Winterthur oder vor Ort)

• Ausarbeitung von Ideen, Konzepten, Lösungen nach Absprache

Kontaktieren Sie uns, wir freuen uns darauf! (Mail an desa@zhaw.ch) 
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Herzlichen Dank für Ihr Aufmerksamkeit!

Kontakt:

nicole.zigan@zhaw.ch

alexandre.despindler@zhaw.ch

Wir freuen uns, Sie im Workshop zu begrüssen.


