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Fragen, die uns interessierten: Zh

 Werden technische Gerate & das Internet genutzt?

» |st der Uberblick Uber Unterstiitzungsangebote vorhanden und
wird der Bedarf gedeckt?

 Wie wird die Unterstltzung derzeit organisiert?

R o’ SENIOREN FUR SENIOREN

WINTERTHUR
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Befragung (Nutzerperspektive)

e 118 Tellnehmende
74% Frauen
77% 70 Jahre und alter

e 48% nehmen Hilfe im Alltag
In Anspruch

e 10% nehmen Hilfe in der
Pflege in Anspruch
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Nutzung von technischen Geraten & Internet? zh

SFAR aw

1. Welche Gerate
verwenden Sie

(Mehrfachantworten)?
_ o _ (Laptop/Tablet
2. Wie haufig nutzen Sie § (60%)
das Internet? Smartphone/Natel PC
78% Selten bis taglich (42%) (36%)
3. Griinde fur keine / ;5)%

Internetnutzung

(N= 104)
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Unterstitzungsangebote: Uberblick & Bedarf? zh

®raroorr AW

In welchem Ausmass treffen die Aussagen auf Sie zu (N=106):

Jede 4. Person
7.1 ICH HABE EINEN AUSREICHENDEN |

UBERBLICK UBER DAS ANGEBOT AN 26
UNTERSTUTZUNG FUR MEINEN ALLTAG.

79

Jede 3. Person

7.2 ICH HABE EINEN AUSREICHENDEN

UBERBLICK UBER PFLEGEANGEBOTE. = 67

) Jede 5. Person
7.3 MEIN BEDARF AN UNTERSTUTZUNG |

WIRD VON DEN BESTEHENDEN 21 79
ANGEBOTEN GEDECKT.

® Trifft nicht zu — trifft teilweise zu = Trifft eher zu — trifft zu
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Wie wird Unterstitzung derzeit organisiert? zh

e QW

In welchem Ausmass stimmen Sie den Aussagen zu (N=41):

Jede 3.
Person

5.1 BEI BEDARF ERHALTE ICH JEDERZEIT
UND SCHNELL UNTERSTUTZUNG.

Jede 3.

Person -

Jede 4.

Person

# (iberhaupt nicht - teilweise = liberwiegend - vollig

5.2 DIE UNTERSTUTZUNG, DIE ICH
ERHALTE ERFULLT MEINE ERWARTUNGEN
UND BEDURFNISSE VOLLKOMMEN.

5.3 WENN ICH UNTERSTUTZUNG
BENOTIGE, WEISS ICH GENAU AN WEN
ICH MICH WENDEN MUSS.
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Fazit aus der Nutzerperspektive zh

e (Gerate wie Tablet, Smartphone, PC,... werden genutzt.
« Uber % (8 von 10) der Teilnehmenden nutzen das Internet.

« Der Uberblick Uber Dienstleistungsangebote ist nicht fir alle
ausreichend.

Ziel: Webbasierte
passende Plattform bieten
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Projekt FairCare

Ebene Anfragende:

Senioren /
Seniorinnen

Angehorige

Soziale
Organisationen
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Advanced Service Browser

Main Menu Browse

Gesundheitliche Situation... | Hilfestellung und Assiste... | Soziale Beziehungen und ...

2 Dienstleistungen

%

Andere
33 weitere Arten

A 2

0 Dienstleistungen 1 weitere Art

L 2 L 2

4 4 Dienstleist
ven lenstelstungen Altersturnen (Pro Senectute)

& Einsatzdauer

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Mullam rutrum magna magna, vitas faucibus orcl ullamcorper id. Integer
pellentesque orci 8 ultrices dignissim. Quisque aliqguam libero nec justo malesuada, non aliquam lacus hendrerit. Vivamus tempus
dictum justo guis dignissim. Aliquam ornare purus quam, eget tincidunt lacus condimentum in. Morbi rutrum nulla nunc, ac hendrart
lorem tincidunt luctus. Etiam in porttitor lacus. Mauris vitae fermentum purus. Donec luctus pellentesque velit, sed sliquet uma

3-4h(2)

& Betreuungsort

im Garten (2)
blandit eget. Proin vel dolor ornare, feugiat nulla non, venenatis nisl. Proin congue lec est, vel feugiat lectus mattis et Vivamus mibh
im Haus (1) velit, lacinia porta sagittis quis, tempus sit amet tellus.
am Telefon (1)
& Betreuung Organisation Ort
Pro Senectuie Winterthur
Familie {1}

Dienstleistungs-Arten
WVerwandte (1) Bewegung zum Wohlfihien
Gesundheaitliche Situation und Pflege

Alle Filter loschen

Pro Senectute kontaktizren |

Dominos Pizza (Dominos)

e Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Mullam rutrum magna magna, vitae faucibus orci ullameorper id. Integer
il pellentesque orci a ulinices dignissim. Quisque aliquam libero nec justo malesuada, non aliquam lacus hendrent. Vivamus kil ==t sl -
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Beratung Curaviva 2030 Finanzen

0 Dienstleistungen 4 weitere Arten
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5 weitere Arten
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Mobilitaet

3 weitere Arten
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2 Dienstleistungen
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Soziale Beziehungen und ... Wohnsituation
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Hauptmenu

Kleider naehen
0 Dienstleistungen

Waesche erledigen
1 Dienstleistung

 Z

Browse

[ 1w Task Taal

Other bookmarks

Haushalt

 J

Mahlzeitendienst
1 Dienstleistung

L

Kochen

2 Dienstleistungen

Haushaltshilfe |
13 Dienstleistungen

=

Reinigungshilfe
1 Dienstleistung
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Beratung Finanzen

Private
Pflegefinanzierung

Sozialberatung

Finanzberatung




7
= § o §
-j.-' [ Advanced Service Brows X I\" A

| fzmmde | (= [E] % |

= [ 'D- | @ Secure |https:,f’,-‘advancedseruicebrowser—testherokuapp.com;’#

o | % o

127 Apps [§ Verlauf o Bookmarks [9 IWITaskTool [§ Wi Task Tool

Other bookmarks

el Mahlzeiten zubereiten (Senesca Spitex Buendner Herrschaft: Maienfeld)
bis 1 h (2)
Kommentar
1-2h (1)
& Betreuungsort
Region (1)
+ im Haus (2)
& Betreuung
Organisation Ort
Senesca Spitex Buendner Herrschaft: Maienfeld city

Dienstleistungs-Arten
Kochen
Haushaltshilfe

| Senesca Spitex Buendner Herrschaft: Maienfeld kontaktieren

hgessen liefern (Senesca Spitex Buendner Herrschaft: Maienfeld)

Kommentar

Organisation Ort
Senesca Spitex Buendner Herrschaft: Maienfeld city

Dienstleistungs-Arten
Betreutes Wohnen
Kochen
Mahlzeitendienst

-
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Situation
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Dominos Pizza (Dominos)

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Mullam rutrum magna magna, vitae faucibus orci ullamcorper id, Integer pellentesque orci a ultrices dignissim.
Quisque aliguam libero nec justo malesuada, non aliguam lacus hendrent. Vivamus tempus dictum justo quis dignissim. Aliguam ernare purus quam, eget tincidunt lacus
condimentum in. Morbi rutrum nulla nunc, ac hendrent lorem tincidunt luctus. Etiam in perttitor lacus. Mauris vitae fermentum purus. Donec luctus pellentesque velit, sed
aliquet urna blandit eget. Proin vel delor ornare, feugiat nulla non, venenatiz nisl. Proin congue leo est, vel feugiat lectus marttis et Vivamus nibh velit, lacinia porta sagittiz
quis, termpus sit amet tellus

Organisation Ort
Diaminos Winterthur

Dienstleistungs-Arten
Begleitdienst (Arzt, Beharden)
Beratung PC

Bewegung und Aktiitat
Pilegebstt

Spazierengehen
Machmittagsunterhaitung
Freizeitgestaltung
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Wir suchen ... zh
AR aw

ldeen und Feedback jeglicher Art, die uns helfen, das Werkzeug nutzlich zu
gestalten und weiterzuentwickeln.

Nutzliche Werkzeuge entstehen in Zusammenarbeit mit zuklnftigen Nutzer.
Maoglichkeiten eines Engagements:
o Gesprache (Telefonisch oder vor Ort)

« Teilnahme an gefuhrten Experimenten
(ca. 1h, in Winterthur oder vor Ort)

« Ausarbeitung von Ideen, Konzepten, L6sungen nach Absprache

Kontaktieren Sie uns, wir freuen uns darauf! (Mail an desa@zhaw.ch)

Zurcher Fachhochschule 17



Zurcher Fachhochschule

ccccccccccccccccc
fiir Angewandite Wissenschaften

Yrarcarr AW

Herzlichen Dank fur Ilhr Aufmerksamkeit!

2 Kontakt:

z & nicole.zigan@zhaw.ch
Qg
2 alexandre.despindler@zhaw.ch
&

Wir freuen uns, Sie im Workshop zu begrussen.
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